Instrukcja usuniecia danych uzytkownika w aplikacji
Groundhopper

1. Samodzielne usuniecie konta w aplikacji mobilnej

Jest to operacja, ktéra mozesz wykona¢ samodzielnie, po zalogowaniu do aplikacji. W
tym celu nalezy wej$¢ w ustawienia -> usun konto. Operacje te nalezy potwierdzic¢
kodem SMS, lub kliknieciem w link z wiadomos$ci email w zaleznoSci od tego, ktory
sposob potwierdzania operacji na koncie uzytkownika masz aktywny. Usuniecie
Twojego konta w aplikacji powoduje bezpowrotng anonimizacje Twoich danych a
ponowne skorzystanie z aplikacji bedzie wymagato zatozenia nowego konta.

Przy usunieciu konta masz mozliwos¢ okreslenia, czy wraz z nim majg zosta¢ usuniete
réwniez wszelkie materiaty dodane w ramach aplikacji takie jak wydarzenia, relacje,
druzyny, obiekty sportowe oraz inne tresci wyswietlane innym uzytkownikom.

W przypadku pozostawienia materiatéw w aplikacji, mozesz okresli¢ czy informacje o
autorze powinny pozosta¢, czy réwniez powinny ulec anonimizacji. W przypadku opcji
pierwszej, informacja o autorze bedzie sie wyswietla¢ bez mozliwos$ci podgladu konta
danego autora. Druga opcja spowoduje catkowite usuniecie informacji o autorze danego
materiatu.

2. Usuniecie konta poprzez kontakt z Supportem

Stuzymy pomoca w usunieciu konta w przypadku, gdy usuniecie przez aplikacje jest
niemozliwe, lub gdy po prostu nie mozesz tego zrobi¢ samodzielnie. W tym celu napisz
do nas pod adres info@groundhopper.app, gdzie udzielimy Ci wszelkiego wsparcia w
catym procesie usuwania konta.




